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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

1. Regulamin obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy roweréw i zwierzat
,L0dzkiej Kolei Aglomeracyjnej” spétka z 0. 0. (RPO-LKA), zwany dalej Regulaminem,
ma zastosowanie w komunikacji krajowej i zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2012 r. poz. 1173
z pdzn. zm.).

2. Regulamin zawiera przepisy porzadkowe oraz okresla:

1) warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) osob,
b) rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego,
w pociggach uruchamianych przez ,t6dzkg Kolej Aglomeracyjng” spétka z o. o.,
2) rodzaje dokumentow przewozu,
3) terminy waznosci biletow,
4) zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu,
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu,
b) kontroli dokumentow przewozu,
C) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu i/albo waznego dokumentu po-
Swiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,
6) tryb skfadania i terminy rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow.
3. Regulamin stosuje sie fgcznie z Taryfg przewozowg (LKA-TP).

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) LKA — todzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. 0. zarejestrowana w rejestrze przed-
siebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla t.odzi-Srédmiescia w t.odzi, XX Wy-
dziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000359408, NIP 725202-58-42, RE-
GON 100893710, zwana dalej KA lub ,£6dzka Kolej Aglomeracyjna”.

2) LKA - TP — Taryfa przewozowa (LKA-TP),

3) Ustawa Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity: Dz. U. z 2012r. poz. 1173 z p6zn. zm.),

4) Rozporzgdzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu
przewozu osob, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117),

5) Uchwata Nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewoédztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014r.
— w sprawie okreslenia sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych i optaty ma-
nipulacyjnej w odniesieniu do wojewddzkiego regularnego przewozu o0séb realizowa-
nego przez ,t6dzkg Kolej Aglomeracyjng” Sp. z 0.0.




L0dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z 0. 0. Regulamin Obstugi Podréznych (RPO- LKA)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Rozporzadzenie MTIiB z dnia 24.02.2006r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r w. sprawie ustalenia stanu przesytek oraz po-
stepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266),
Rozporzadzenie Ml z dnia 23.12.2004r. - rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych na ob-
szarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (tekst jednolity Dz. U.
z 2015r. poz. 50);
Dokument przewozu:
a) bilet na przejazd/przewéz,
b) wezwanie do zaptaty,
c) bilet zastepczy,
d) zlecenie — bilet,
e) elektroniczna karta LKA,
f) bilet internetowy w jednej z dwdch postaci:
— wydruk na kartce formatu A4 z wygenerowanego przez system pliku PDF,
— plik PDF okazany na urzadzeniu elektronicznym z ekranem o przekatnej min.
3 cali zdolnym do wys$wietlania dokumentu PDF (np. tablet, netbook, laptop,
czytnik ksigzek),
Bilet — bilet na przejazd lub przewéz,
Bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podréznego bilet na
przejazd/przewoz lub bilet dodatkowy (doptate),
Wezwanie do zaptaty — dokument przewozu wystawiony podréznemu bez waznego
biletu, ktory odmawia lub nie moze uregulowac naleznosci w pociggu;
Zlecenie-bilet — dokument wydawany przez gminne lub miejskie osrodki pomocy
spotecznej/pomocy rodzinie na przejazdy osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz. U. z 2015 r. poz. 163);
Optata dodatkowa — optaty pobierane w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgo-
wego przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uza-
sadnionej przyczyny, wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. oraz
Uchwalty nr XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewoddztwa t.odzkiego z dnia 26 maja 2014 r.
Optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca koszty czynnosci zwigzanych ze
zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku z nie okazaniem przez po-
dréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie
do ulgowego przejazdu albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumento-
wanie tego uprawnienia po odbytym przejezdzie, wynikajgca z rozporzadzenia Ml
z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewddztwa Lodzkiego
z dnia 26 maja 2014r. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w LKA —TP.
Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego prze-
jazdu — dokumenty, o ktérych mowa w odpowiednich postanowieniach £tKA — TP;
Poswiadczenie — stosowny zapis zmieniajgcy zakres uprawnien okreslonych na bi-
lecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzony odpowiednio:
a) w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz
Z zamieszczeniem godziny jego dokonania,
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

b) w pociagu — podpisem pracownika obstugi pociggu i odciskiem pieczatki identy-
fikacyjnej;

Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do

kontroli dokumentéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do

ulgowych przejazdéw oraz do udzielania informacji;

Przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich

waznos$ci. Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza sie pierwszego dnia

waznosci biletu;

Wymiana biletu — zwrot waznego biletu na przejazd/przewéz, odpowiednio poswiad-

czonego i jednoczesny zakup nowego biletu na przejazd/przewéz pociggami prze-

woznika;

Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego

domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w cha-

rakterze jego towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie

zwierzat — Dz. U. z 2013r. poz. 856 z pdzn. zm.);

Punkty odprawy — kasa biletowa, informacja — miejsca, w ktorych przewoznik za-

pewnia obstuge klientow;

Kasa biletowa — kasa biletowa KA lub podmiot upowazniony przez £t KA m.in. do

sprzedazy biletow na przewozy wykonywane przez LKA, legalizacji dokumentow

przewozu;

Biletomat — automat biletowy — urzadzenie do sprzedazy biletéw umieszczony we-

wnatrz taboru;

Obstuga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej upowaznieni do kontroli do-

kumentdéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych

przejazdow oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informacji, zamieszczania

poswiadczen i adnotacji na biletach a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpie-

czenstw i porzadku w pociggu tKA;

Kontrola pociggu — osoby upowaznione przez tKA m.in. do kontroli dokumentow

przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdow

oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, udzielania informacji, zamieszczania po$wiad-

czen i adnotacji na biletach a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa

i porzadku w pociggu;

» TAM” — przejazd/przew6z w jedng strone, w relacji okreslonej na bilecie lub strefie

czasowej wskazanej na bilecie;

+~TAM i POWROT” — przejazd/przewdz w dwie strony, w relacji okreslonej na bilecie.

§ 3. Ogtaszanie i udostepnianie Regulaminu

Wprowadzenie Regulaminu oraz zmiany do tego wydawnictwa ogtasza sie na stronie in-
ternetowej LKA {www.lka.lodzkie.pl}. Bezptatny wglad do Regulaminu zapewniony jest
w siedzibie Spotki, w kasach biletowych oraz bezposrednio na pokfadzie pociggu
u obstugi tego pociggu.



http://www.lka.lodzkie.pl/
http://www.lka.lodzkie.pl/
http://www.lka.lodzkie.pl/
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§ 4. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggami uruchamianymi przez ,£6dzkg Kolej Aglome-
racyjng” spotka z 0.0. sg zobowigzane do przestrzegania przepisdéw rozporzgdzenia Mi-
nistra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004r. w sprawie przepiséw porzgdkowych obo-
wigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2015r. poz. 50), m.in. zabronione jest:

1) niszczenie, zanieczyszczanie i zasmiecanie,

2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociggdéw niedostepnych dla ogétu podroz-
nych, a w szczegolnosci do taboru znajdujgcego sie na torach postojowych,

3) wchodzenie oséb nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdow kolejowych
oraz uruchamianie tych pojazdow,

4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociggu w szczegdélnosci przy
uzyciu hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa),

5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, oraz podczas jazdy pociggu,

6) zajmowanie miejsc w pociggach przed podstawieniem ich na tor przy peronie odjaz-
dowym;

7) wyrzucanie przedmiotow z pociggu na zewnatrz,

8) zamalowywania pociggow i innych pojazdéw kolejowych (m.in. graffiti),

9) umieszczanie i usuwanie napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody LKA,

10) dokonywanie czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru,

11) wnoszenie i przewozenie rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

12) pozostawianie zwierzgt bez dozoru oraz wprowadzania pséw bez kagancow
i smyczy oraz bez aktualnego Swiadectwa szczepienia,

13) umieszczanie na miejscach do siedzenia nd6g w obuwiu, a takze zwierzat lub przed-
miotow mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic¢ te miejsca,

14) palenie tytoniu i e-papierosow w pojazdach szynowych eksploatowanych przez prze-
woznika,

15) wnoszenie i zazywanie srodkéw odurzajgcych,

16) sprzedawanie, podawanie i spozywanie napojoéw alkoholowych,

17) zebranie i prowadzenie sprzedazy obwoznej,

18) zaktdécanie krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spo-
koju osob korzystajgcych z ustug LKA,

19) podczas jazdy zabronione jest:
a) wychylanie sie z okien,
b) otwieranie zewnetrznych drzwi pociggu
c) przechodzenie z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sg potgczone ze

sobg przejsciami ochronnymi,

d) przebywanie na stopniach taboru;

20) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiedni napis na drzwiach
toalety, w szczegdlnosci podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;

21) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;.

2. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzgdkowych — witasciwe organa uprawnione sg do nakfada-
nia grzywien w drodze mandatéw karnych;
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2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu lub osoba upo-
wazniona do kontroli dokumentéw przewozu pobiera optate ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Woje-
wodztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci
— wystawia na te okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.

. Osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi mogg byc¢ nie dopuszczone do przewozu
lub usuniete z pociggu,

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przew6z mogg
by¢ usuniete ze srodka transportowego chyba, ze naruszatoby to zasady wspotzycia
spotecznego.

Podréznemu, o ktérym mowa w pkt 1 i 2, w przypadku czesciowego niewykorzystania

biletu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po

potrgceniu 10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu.

. W grupowym przewozie oséb nadzér nad przestrzeganiem przez uczestnikow przewozu

grupowego przepisow porzgdkowych nalezy do obowigzkéw organizatora.

Za wyrzgdzone szkody w mieniu Przewoznika solidarng odpowiedzialno$¢ ponoszg or-

ganizator i uczestnik przejazdu grupowego.

§ 5. Rodzaje dokumentéw przewozu

. LKA wydaje nastepujgce rodzaje:
1) dokumentoéw przewozu:
a) bilety na przejazdy osob i przewdz bagazu recznego lub psa,
b) wezwania do zaptaty,
c) bilet zastepczy,
d) elektroniczne karty LKA,
e) bilet internetowy,
f) bezptatny kupon na przewd6z roweru,

2) innych dokumentow:
a) karte przejazdu grupy,

b) karte LKA 30% poswiadczajgcg uprawnienie do korzystania z ulgi 30%,

c) wniosek na wykup elektronicznej karty £ KA;
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o:
— zgtoszeniu braku waznego biletu,
— opdznieniu pociggu,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
C) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu.
. Na przejazdy osob, LKA wydaje nastepujgce rodzaje biletéw:
1) bilety jednorazowe, wazne na przejazd jednorazowy w okreslonej relaciji:
a) na przejazd w jedng strone,
b) na przejazd ,tam i powr6t” (w dwie strony):
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- jeden bilet na przejazd ,tam i powr6t” — jesli przejazd w obie strony odbywa sie tg
samg drogg przewozu, od i do tych samych stacji,
— dwa oddzielne bilety na przejazd w jedng strone — jesli przejazd powrotny odbywa
sie inng drogg przewozu lub do innej stacji,
c) strefowe jednorazowe (czasowe) wazne w strefie A aglomerac;ji todzkiej,
2) bilety okresowe odcinkowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w okreslone;j re-
lacji i terminie waznosci okreslonym na bilecie,
3) strefowe okresowe imienne, wazne na przejazdy wielokrotne w strefie A aglomeraciji
todzkiej,
4) bilety wedtug ofert specjalnych LKA sg szczegdtowo opisane w taryfie Lt KA-TP:
a) bilet wypoczynkowy,
b) bilet wycieczkowy,
c) bilet familijny,
d) tKAG60+,
e) przejazdy grupowe,
f) Lodz Blizej Ciebie,
5) vacat
6) vacat
7) Wspdlny Bilet Aglomeracyjny (WBA),
8) na przewdz rowerow w pociggach LKA wydaje sie kupon na bezptatny przewoz ro-
weru, pod nadzorem podroéznego,
9) na przewdz bagazu recznego, wozka dzieciecego, przewozone pod nadzorem po-
dréznego,
10) na przewoz psa,
11) LKA prowadzg réwniez sprzedaz biletow innych przewoznikéw stosownie do ich zasad
i przepisow.

§ 6. Informacje na biletach

1. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawiera¢ nastepujgce informacije:
1) nazwe sprzedawcy,
2) oznaczenie przewoznika — ,Lo6dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. 0. — (LKA),
3) relacje przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia) albo obszar obowig-
zywania,
4) Kkategorie pociggu (osobowy) i klase wagonu (druga);
5) rodzaj zastosowanej taryfy (,N”- normalna, ,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi),
6) opfate za przejazd (cena brutto) wraz z informacjg o sposobie zapfaty,
7) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU),
8) date wydania,
9) date wyjazdu,
10) termin wazno$ci,
11) NIP wystawcy,
12) numer i serig biletu.
2. Oprécz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:
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1) oznaczenie rodzaju lub nazwy handlowej oferty; 2
2) odlegtosc taryfowg przejazdu;
3) odcinek lub obszar, na ktorym uprawnia do przejazdu;
4) dodatkowe informacje o warunkach oferty;
5) wycigg z postanowien taryfowych;
6) godzine wydania biletu;
7) liczbe osdb;
8) okreslenie drogi przejazdu;
9) oznaczenie kasy wydania;
10) vacat; 2
11) inne informacje dotyczgce przewozu.
3. Bilet okresowy odcinkowy imienny powinien zawiera¢ co najmniej:
1) informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt 2, 3 10;
2) imie i nazwisko wiasciciela biletu, a takze numer dokumentu poswiadczajgcego tozsa-
mos¢ tej osoby (numer dokumentu wpisywany w sposéb trwaty przez podréznego
przed rozpoczeciem przejazdéw a w przypadku karty elektronicznej dane te umiesz-
czane sg przez przewoznika bezposrednio na karcie),
3) inne informacje dotyczgce przewozu.
4. Oprocz informaciji, o ktérych mowa w ust. 1-2, bilet na przew6z moze odpowiednio za-
wierac:
1) wypis ,wazny z biletem nr........... ,
2) wypis dotyczacy przewozu bagazu, psa, roweru pod opiekg podréznego.
5. Dane na bilecie zapisane sg w jezyku polskim czcionkg Letter Gothic lub OCR. 2

§ 7. Terminy waznosci biletow

1. Termin waznosci biletéw, kuponow:
1) jednorazowych na przejazd w okres$lonej relaciji:
a) ,tam” — 1 dzien, 2
b) ,tam i powr6t” — 2 dni,
Dzien liczy sie od godz. 0:01 do 24:00;

2) strefowych czasowych — okreslony jest w postanowieniach tKA-TP (§§ 44- 45); | o

3) wedtug ofert specjalnych — okreslony jest warunkach stosowania tych ofert;
4) na przejazdy wielokrotne w tym na podstawie elektronicznych kart £KA, tj. okreso-
wych odcinkowych imiennych wazny jest na czas zawarcia umowy,
5) na przewoz:
a) roweru na podstawie bezptatnego kuponu,
b) wozka dzieciecego, psa lub bagazu pod opiekg podréznego,
wazny jest jeden dzien, wskazy przez podréznego w ramach wazno$ci biletu na prze-
jazd, do ktérego zostat wydany,
6) miesiecznych kupondw na bezptatny przewdz roweru, przy czym termin waznosci
jest rownowazny z terminem waznosci biletu na przejazd.
2. Termin waznos$ci/wyjazdu rozpoczyna sie od daty albo daty i godziny zamieszczonej na
nim w formie nadruku, za pomocg datownika lub stempla, albo wpisu odrecznego kasjera
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biletowego/obstugi pociggu Na biletach wydawanych w godzinach 23:01 do 24:00, roz-
poczecie terminu waznosci oznacza sie:

1) w kasie biletowej — datg dnia nastepnego tj. rozpoczecie terminu wyjazdu 0:01,

2) w pociggu — faktyczng datg wyjazdu.

. Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 ostatniego dnia terminu waznosci biletu, o ile
warunki stosowania danej oferty nie stanowig inaczej. Jezeli podrézny rozpoczat prze-
jazd lub wznowit go po przerwie ze stacji posredniej — innej niz stacja miejscowosci wy-
jazdu — w takim czasie, ze ukonczenie podrézy w terminie waznosci biletu nie jest moz-
liwe, to moze on dojechac do stacji, na ktoérej pocigg zatrzymuje sie wedtug rozktadu
jazdy po raz ostatni przed potnocg ostatniego dnia waznosci biletu. Po potnocy, moze
dojechac do stacji przeznaczenia, jezeli rozpoczat przejazd w dniu waznosci biletu. Prze-
jazd musi odbywac sie bez przerwy zarbwno pociggiem bezposrednim jak i najblizszym
pociggiem jadgcym w danym kierunku — w przypadku koniecznosci przesiadania wyni-
kajgcego z rozkfadu jazdy.

. Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito op6znienie pociggu
zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opoznionym pociggiem dojechaé
do tej stacji po potnocy ostatniego dnia terminu waznosci biletu.

. Jezeli ukonczeniu podrézy w czasie waznosci biletu strefowego czasowego przeszko-
dzito opoznienie pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opdznio-
nym pociggiem dojechaé do stacji po uptywie strefy czasowej okreslonej na tym bilecie,
obejmujgcej czas planowanego przyjazdu tego pociggu.

ROZDZIAL 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY
| ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia
. W pociggach uruchamianych przez ,to6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. wyznacza

sie miejsca dla:
1) podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) 0s0b niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

3) rowerdw.
. Wyznaczone miejsca oznacza sie za pomocg piktogramow lub tabliczek z odpowiednim
napisem.

. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podroznych z dzieCmi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy — w pierwszej kolejnosci maja
te osoby, dla ktorych zostaty one przeznaczone. Z wyznaczonego miejsca dla opie-
kuna dziecka moze korzystac tylko jedna osoba. W razie watpliwosci osoba upraw-
niona do kontroli dokumentéw przewozu ma prawo poprosi¢ kobiete w cigzy
0 okazanie zaswiadczenia lekarskiego;

2) 0s0b niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej — majg przede wszyst-
kim podrézni o widocznej niepetnosprawnosci, utrudniajgcej im podrézowanie w po-
zycji stojagcej, bez wzgledu na przyczyny niepetnosprawnosci. Na rowni z osobami
niepetnosprawnymi z miejsc tych mogag korzystac rowniez rekonwalescenci, odbywa-
jacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.
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. Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnionych wymienionych w ust. 3, mogg by¢

zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu zgtoszenia sie oséb upraw-
nionych.

. Podrézny ma prawo zajgc¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby,

ktorej bilet moze okazac. Na miejsce, ktore podrozny chce zajg¢ dodatkowo, obowigzany
jest wykupic¢ bilet — na ogolnych zasadach — wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowac
miejsca juz zajetego przez inng osobe, jezeli dowdd zajecia jest widoczny.

Podrézny, ktory opuszcza miejsce nie zajgwszy go wyraznie, traci do niego prawo. Po-
zostawienie gazet, czasopism, itp. na miejscu, nie jest uwazane za jego zajecie.

§ 9. Grupowy przewoz oséb
Grupowy przew6z oséb moze odbywac sie w ogolnodostepnych pociggach uruchamia-

nych przez ,t6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. ujetych w rozktadzie jazdy, w miare
mozliwosci eksploatacyjnych przewoznika.

1a. Umowe grupowego przewozu osob zawiera z £ KA organizator takiego przewozu.

2.

3.

Przejazdy grupowe odbywajg sie na podstawie Karty na przejazd grupy wraz z odpo-
wiednimi biletami wydanymi dla uczestnikéw tego przejazdu.

W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki zamo-
wionego przejazdu (z zachowaniem terminow okreslonych w odpowiednich postanowie-
niach LKA-TP), tj. termin przejazdu, relacje lub droge przewozu, powinien uzyska¢ nowg
zgode przewoznika. Na podstawie nowej karty na przejazd grupy, kasa biletowa doko-
nuje wymiany biletu (biletdw), bez potrgcania odstepnego. Na zwracanym bilecie upo-
wazniony pracownik zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,Bilet catkowicie niewyko-
rzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bilety) nr ...... ”, potwierdzajgc datg, podpisem
i stemplem.

. Za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla uczestnikow

przejazdu grupowego zwrotu naleznosci — w drodze pisemnej reklamacji — dokonuje
L0dzka Kolej Aglomeracyjna”, na warunkach okreslonych w §§ 23-24 Regulaminu.

§ 10. Odprawa na podstawie Elektronicznych kart LKA

. Elektroniczna karta LKA jest nosnikiem plastikowym, na ktérym jest zakodowany biletéw

okresowy odcinkowy — za pomocg odpowiedniego urzadzenia. Jest wydawana i oraz
dystrybuowana przez ,tédzkg Kolei Aglomeracyjng” sp. z 0.0. Termin waznosci karty
okreslony jest w zasadach wskazanych w § 7.

. Zamoéwienia karty dokonuje sie:

1) w kasie biletowej LKA,
2) za posrednictwem strony internetowej www.lka.lodzkie.pl.

. Pierwsza aktywacja karty (nosnika biletu) jest jednoznaczna z zakupem biletu okreso-

wego i dokonywana jest w kasie biletowej. Kolejne zakupy biletu okresowego aktywo-
wane sg na karcie (nosniku biletu) w kasie biletowej lub bezposrednio u obstugi pociagu.

. W terminie 14 dni kalendarzowych od daty przyjecia wniosku i weryfikacji zawartych

w nim danych Klient odbiera osobiscie elektroniczng karte w kasie biletowej LKA.
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1. Bilety na przejazd £ KA mozna naby¢:
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. Za osobe niepetnoletnia wiosek o wydanie elektronicznej karty wypetnia lub sktada,
a takze odbiera rodzic lub opiekun prawny dziecka. W przypadku os6b, ktore ukonczyty
13 lat dopuszcza sie realizacje powyzszych czynnosci bez udziatu opiekuna prawnego,
po okazaniu waznej legitymacji szkolnej lub innego dokumentu tozsamosci.

. Za karte zwrécong przed pierwszym dniem waznosci zakodowanego biletu, zwrotu na-
leznosci dokonuje kasa biletowa LKA, po potrgceniu 10% odstepnego. Po rozpoczeciu
terminu waznosci karty (biletu), zwraca sie zaptacong naleznos¢ zgodnie z postanowie-
niami § 16 Regulaminu.

. Za karte zagubiona, skradziong lub zniszczong w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie
danych (j. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), na pisemny wniosek podréznego
wystany na adres LKA, wydaje sie kolejny egzemplarz. Do wniosku nalezy dotgczy¢
zniszczong karte lub wydane przez policje zaswiadczenie o zgtoszeniu kradziezy. Opfata
za wydanie kolejnej karty jest wskazana w tabeli nr. 33 optat zryczattowanych LKA - TP.

. Formularz zamoéwienia na ,Elektroniczng karte £LKA” podrézny otrzyma bezposrednio
w kasie biletowej lub w formie elektronicznej na stronie internetowej, do zamodwienia na-
lezy dotgczy¢ fotografie o wymiarach wskazanych w formularzu.

. Ztozenia zamoéwienia na ,Elektroniczng Karte tKA”, mozna dokona¢ w formie elektro-
nicznej dotgczajgc skan fotografii pod adresem www.lka.lodzkie.pl. Zamowienie musi
by¢ potwierdzone wtasnorecznym podpisem zamawiajgcego.

§ 11. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu

1) w kasach biletowych,

2) w pociggach tKA:
a) u obstugi pociagu,
b) w automatach biletowych — wytgcznie na wyjazd w dniu nabycia biletu oraz w re-
lacji nie dtuzszej niz obstugiwana przez dany pocigg,
c) za posrednictwem innych dostepnych w £KA form dystrybucji, m. in. internet, ko-
morka, itp.

2. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu

do pociggu nabyc bilet w biletomacie lub zgtosi¢ sie do obstugi pociggu lub innej osoby
upowaznionej przez przewoznika do odprawy podréznych, w celu nabycia biletu, aktywa-
cji karty lub legalizacji dokumentu przewozu. Podrdzni, ktérzy nie dopetnig takiego obo-
wigzku, jak rowniez podrdzni posiadajgcy karty elektroniczne LKA nie aktywowane w ka-
sowniku, biletomacie lub u obstugi pociggu, traktowani bedg jak osoby bez waznego do-
kumentu przewozu, na zasadach okreslonych w § 18. Powyzszy przepis nie dotyczy oséb
niepetnosprawnych, ktérymi zgodnie z rozporzgdzeniem (WE) 1371/2007 sg ,,0soby nie-
petnosprawne” lub ,osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej’. Oznacza to kazdg
osobe, ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z trans-
portu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej
lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz
dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych potrzeb ta-
kiej osoby.
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. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrotszg lub wskazang przez podréznego, po

ktorej kursujg pociggi danej kategorii uruchamiane przez przewoznika.

. Zakres czynnosci kas biletowych, punktow odprawy klienta oraz godziny ich otwarcia

oznacza sie za posrednictwem strony internetowej oraz w formie wywieszek lub piktogra-

mow.

. Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci zgtaszania sie.

Poza kolejnoscig obstugiwane sg kobiety w cigzy oraz osoby:

1) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej;

2) niezdolne do samodzielnej egzystencji;

3) w wieku powyzej 70 lat;

4) z dziecmi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi;

5) niewidome;

6) chore na cukrzyce;

7) poruszajgce sie na wozku inwalidzkim,

8) osoby z biletami wymagajgcymi legalizaciji;

9) konwojenci osob aresztowanych lub wieznidw; za okazaniem stosownego doku-
mentu (lub biletu), obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy osob niepetno-
sprawnych o widocznym kalectwie i kobiet w widocznej cigzy.

. Kasy biletowe LKA sprzedajg bilety na przejazd/przewdz wazne na pociggi L.édzkiej Kolei

Aglomeracyjnej spotka z 0. 0. oraz innych przewoznikéw, na podstawie odrebnych umaow:

1) od i do wskazanej przez podroznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymujg sie
pociggi przewoznika;

2) w obrebie danego odcinka lub linii obstugiwanej przez przewoznika;

3) w obrebie strefy A aglomerac;ji t6dzkiej,

4) od i do wskazanej przez podroznego stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymujg sie
pociggi przewoznikéw, z ktorymi zostaty zawarte odrebne umowy dotyczgce wspadinej
sprzedazy ustug przewozowych;

. W pociggu — u obstugi pociggu — podrézny moze nabyc¢ bilet:

1) wylacznie na wyjazd w dniu zakupu: bilety w okreslonej relacji — od stacji wsiadania
do stacji wskazanej przez podréznego;

2) strefowy czasowy, wazny w strefie A aglomeracji todzkiej,

3) na przejazdy wielokrotne z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu ich za-
kupu, przy czym bilety odcinkowe wydaje sie od stacji wsiadania do stacji wskazanej
przez podréznego;

4) wedtug oferty specjalnej proponowanej przez przewoznika, o ile warunki taryfowe da-
nej oferty nie stanowig inaczej,

. W punktach odprawy podaje sie do wiadomosci publicznej przede wszystkim:

1) rozktad jazdy pociggow,

2) informacje o cenach biletéw w najczesciej uczeszczanych relacjach,

3) wybrane informacje z zakresu postanowien £tKA-TP i Regulaminu a na przystankach
nieobsadzonych, tj. w punktach gdzie nie ma kas biletowych — informacje o mozliwosci
wgladu do tych przepiséw,

4) wybrane oferty taryfowe,

5) nazwe i adres jednostki rozpatrujgcej skargi, wnioski i reklamacje.
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9. W kasach biletowych na zasadach przedsprzedazy, tj. do 30 dni naprzéd mozna naby¢

wg cen obowigzujgcych w dniu nabycia, bilety: 2

1) jednorazowe na przejazd oséb,
2) na przewdz bagazu recznego, wozka i/albo psa, 2

3) okresowe odcinkowe imienne, w tym kodowane na elektronicznej karcie LKA
4) wg oferty specjalnej, o ile nie wprowadzono innych uregulowan, o ktérych mowa w ust.

10,

5) vacat 2
10. Warunki taryfowe dotyczace biletdéw na przejazd/przewdz wydanych wg. ofert specjal-
nych, sg okreslone w postanowieniach szczegolnych tych ofert i podawane do wiado-
mosci publicznej, w sposob zwyczajowo przyjety.
11. Naleznosci za przejazd/przewdz, podrozny moze uregulowac:

1)

2)
3)

gotéwka (w ztotych) lub kartg — w kasach biletowych oznaczonych odpowiednim

piktogramem lub w automacie biletowym umieszczonym wewnatrz taboru £ KA,
gotéwka (w ztotych) — u obstugi pociagu,
kartg lub przelewem — przez Internet.

12. vacat

13. Osobe, ktéra w pociggu:

1)
2)
3)
4)
5)

uwaza sie za podroznego bez waznego dokumentu przewozu, z zastrzezeniem po-
stanowien ust. 14.
14. Osobie okazujgcej w czasie kontroli dokumentoéw przewozu:

nie zgtosi braku waznego biletu na przejazd, na zasadach okreslonych w ust.2,

odmawia uiszczenia optaty za przejazd,

nie okaze waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi,
okazata bilet, ktérego LKA nie honoruje,

nie aktywowata karty elektronicznej LKA w kasowniku, automacie biletowym lub
u obstugi pociagu,

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje sie wymiany biletu. Obstuga pociggu lub
inna upowazniona osoba przez przewoznika do kontroli wydaje nowy bilet, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za jego wyda-
nie. Na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu lub inna upowazniona osoba za-
mieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany od stacji ......... do stacji

........ Wydano bilet nr......."”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfika-

cyjng. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego. W przypadku nie uregulowania nalezno-
Sci w pociggu stosuje sie postanowienia §19 Regulaminu;

2) bilet na przejazd w terminie pdzniejszym — legalizuje sie i dodatkowo, zamieszcza
odrecznie zapis: ,Wyjazd w dniu ...... ”, potwierdzajgc podpisem i pieczgtkg identy-
fikacyjna,

3) bilet na przejazd dtuzszg drogg — przejazd moze sie odby¢ bez dodatkowych optat.

15. Obstuga pociggu lub inna osoba upowazniona przez przewoznika do odprawy doku-
mentéw przewozu dokonuje odprawy osob, pobierajgc optaty za:
1) przejazd — wedtug indywidualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem od-
rebnych ofert taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne nie stanowig inaczej,
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16

17

18.

19.

2) przewoz rzeczy, wozka i/albo psa zabieranych przez podréznych, zgodnie z postano-
wieniami £t KA -TP,

3) za wydanie biletu w pociggu z zastrzezeniem ust. 23-24.

W przypadku os6b odbywajgcych wspdlinie przejazd w tej samej relacji, ktorym nie mozna

wydac jednego biletu na przejazd, poniewaz korzystajg z roznych wymiarow ulg, wydaje

sie odpowiednig liczbe biletow i pobiera jedng optate za wydanie biletu w pociggu.

. W przypadku braku mozliwosci odprawy podroznemu wydaje sie poswiadczenie o zgto-

szeniu braku waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w kasie biletowej — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera o obo-
wigzku zgtoszenia na warunkach okreslonych w § 11 ust. 2, obstudze pociggu brak
waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie stacje, date wyjazdu i nr pociggu a odprawy dokonuje sie
w trakcie kontroli.

. Podrdzny, ktory nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz i zamierza naby¢ go
u obstugi pociggu, zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od
czota pociggu (w kierunku jazdy) i niezwtocznie zgtosic sie do obstugi pociggu w celu
nabycia biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu — oczekiwac
na jej przybycie. Podrézny ktory nie posiada waznego biletu na przejazd/przewoz,
a zamierza go naby¢ w automacie biletowym ma obowigzek niezwitocznie po wejsciu
dokonac zakupu biletu w automacie biletowym lub w razie braku czynnego automatu,
niezwtocznie zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia biletu, pod rygorem proce-
dury zawartej w §18 Regulaminu. Podrézni — z wyjgtkiem oséb niepetnosprawnych
i 0sOb 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, o ktérych mowa w ust. 2 — ktérzy nie doko-
nali takiego zgtoszenia, uwazani sg za podréznych bez waznego dokumentu przewozu.
Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej sg zwolnione z
obowigzku zgtoszenia braku waznego biletu na przejazd. Odprawy tych oséb dokonuje
sie w trakcie kontroli dokumentdéw przewozu. W przypadku odmowy uiszczenia w po-
ciggu naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 19 Re-
gulaminu.

Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od 0s6b, o ktérych mowa w ust. 17,
a takze od oséb (ktére zgtoszg sie do obstugi pociggu na warunkach okreslonych
w ust.1):
1) rozpoczynajgcych przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna, nie
ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletow danego rodzaju (nawet
w przypadku czynnego automatu biletowego),
2) z waznym biletem, ktore zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:
a) zmiany terminu,
b) stacji przeznaczenia — najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociggu po-
przedzajgcej stacje przeznaczenia, wskazang na bilecie,
c) drogi przewozu — najpdzniej na stacji, od ktorej ma nastgpi¢ zmiana,

3) posiadajgcych:

a) wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu,
b) bilet z adnotacjg ,Dalej w poc. LtKA”,
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24,
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26.

27.
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c) bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wsta-
wiony w pociagu (bez optaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozktadowy czas
na przesiadke nie przekracza 30 minut,

d) bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przystuguje,

e) ktore poproszg o wydanie biletu z ulgg 100% (bezptatnego).

. Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznosci za prze-
jazd/przewoz wytgcznie w PLN, w formie gotowkowej. Jezeli podrozny nie posiada go-
téwki na uregulowanie tych naleznosci, obstuga pociggu lub osoba upowazniona wy-
stawia wezwanie do zapfaty — wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie rozpo-
rzadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVI11/868/14 Sejmiku Wojewddztwa
t 6dzkiego z dnia 26 maja 2014 r.

Podrézny posiadajgcy bilet ze stemplem (adnotacjg) ,Dalej w pociggu £KA” lub ,Dalej”,
zobowigzany jest zgtosi¢ sie odpowiednio do kasy biletowej lub do obstugi pociggu,
najpézniej na stacji, do ktoérej posiada bilet, w celu nabycia biletu na przejazd do fak-
tycznej stacji przeznaczenia.

Dokumentéw przewozu, wydanych przez £ KA nie wolno foliowac.

Dokumenty zwigzane z przewozem: przerobione, zafoliowane, nienalezgce do okazi-
ciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i skle-
jone, na ktérych nie mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sg zabezpieczenia,
uwaza sie za niewazne.

Za dokumenty przewozu zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie
zwraca sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, za wyjgtkiem elektronicz-
nych kart LKA.

Bilety jednorazowe wydane na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km, zawierajg dane, na
podstawie ktorych bilet uznaje sie za fakture VAT.

Z tytulu nabycia dokumentu przewozu podrozny moze otrzymacé na zgdanie fakture
VAT. Fakture VAT wystawia kasa biletowa dokonujgca sprzedazy dokumentu prze-
WOZU.

W przypadku nabycia biletu na przejazd w pociggu LKA, fakture mozna otrzymac
w kasie biletowej. Faktury VAT wystawiane bedg w terminie nie pdzniej niz 3-miesiecy
liczgc od konca miesigca w ktorym wykonano ustuge, na podstawie oryginatu biletu,
a w przypadku zakupu w kasie biletowej rowniez paragonu fiskalnego.

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

§ 12. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd/przewdz odpowiednio,

1) w kasie biletowej,

2) w automacie biletowym umieszczonym w pojezdzie,

3) w pociggu - u obstugi pociggu,

4) w sklepie internetowym, w tym za posrednictwem telefonu komoérkowego, przy czym
w przypadku nie nabycia biletu w pociggu u obstugi (wejscie do pociggu innymi
drzwiami niz wskazane w Regulaminie), podrézny ma obowigzek niezwtocznego za-
kupu biletu w biletomacie umieszczonym na pojezdzie lub w razie braku czynnego
biletomatu, niezwtocznego zgtoszenia zamiaru nabycia biletu obstudze pociggu, pod
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rygorem procedury zawartej w §18 Regulaminu. Podrézny, ktéry nie posiada waznego
biletu na przejazd/przewdz lub posiada bilet, ktéry wymaga legalizacji, zobowigzany
jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu (w kierunku jazdy)
I zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu, a w przypadku
nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu — oczekiwac na jej przybycie.

. Po otrzymaniu biletu, podrézny powinien sprawdzic¢, czy dane okreslone na bilecie sg
zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli.

. Bilet na przew6z: bagazu podrecznego, psa oraz bezptatny kupon na przewéz roweru
mozna nabyc tgcznie z biletem na przejazd lub do okazanego biletu na przejazd.

. W dokumencie przewozu okresla sie wysokos$¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz
dane potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

. Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),

2) date lub date i godzine wyjazdu,

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji),

4) kategorie pociggu - osobowy,

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi).

. Warunki stosowania i zakres obowigzywania ofert taryfowych i optat za przejazd/przewoz
— okreslone sg w LKA -TP.

. Przy odprawie podroznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia doku-
mentow przewozu.

. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociggu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz
z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdéw, wow-
czas obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie adnota-
cje o niewykorzystaniu biletu na przejazd i wydaje nowy bilet wg posiadanych przez po-
dréznego uprawnien do ulgi. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet, do-
konuje kasa biletowa bgdz podrézny moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci w drodze rekla-
macji wniesionej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§ 23-24 Regulaminu,
przy czym od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego.

§ 13. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

Podrozny z waznym biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstgpi¢
od niej przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania pociggu na drodze
przewozu. Zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpowiednio
w kasie biletowej lub w pociggu KA.

W celu dokonania zmiany umowy przewozu podrézny powinien — stosownie do okolicz-
nosci — doptacic¢ roznice naleznosci lub uzyskac¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie,
stanowigce podstawe do otrzymania ewentualnego zwrotu naleznosci.
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4. Podréznemu, ktoéry rezygnuje z przejazdu na czesci lub na catej drodze przewozu po-
ciggami LKA i jednoczesnie nie zakupi biletu na inny przejazd pociggami LKA albo na-
bedzie bilet na przejazd pociggami innego przewoznika, przystuguje zwrot naleznosci
za odpowiednio poswiadczony bilet o czesciowym lub catkowitym niewykorzystaniu.
W przypadkach jednorazowej wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociggami
t KA lub zwrotu biletu czesciowo niewykorzystanego — rezygnacja z przejazdu na czesci
drogi, nie potrgca sie odstepnego.

5. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej
drodze przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza pierwotng stacjg przeznaczenia wska-
zang na bilecie. Wybranie innej stacji przeznaczenia i innej drogi przejazdu, nawet od
stacji posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy
przewozu — tzn. nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podroz-
nego bilet podlega wymianie.-

W razie zgtoszenia przez podréznego przejazdu:

1) poza stacje przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie — pobiera sie nalez-
nos¢ stanowigcyg réznice miedzy ceng biletu obliczong od stacji wyjazdu do nowej
stacji przeznaczenia, a ceng okazanego biletu, z zastrzezeniem postanowien ust.
4,

2) rezygnacji z przejazdu na czesci drogi (zmiana stacji przeznaczenia na wczesniejszg
niz wskazana na posiadanym bilecie — skrécenie relacji przejazdu) — dokonuje sie
zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, na zasadach okreslonych w § 15, z tym
ze od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego.

6. W przypadku:

1) catkowitego odstgpienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest
uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej przystuguje:

a) LKA wyzsza naleznos¢ za przewdz — wydaje sie bilet dodatkowy (doptate)
i pobiera naleznosci, wg zasad okreslonych w odpowiednich postanowieniach
LKA -TP. Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie
pozwalajg na dokonanie doptaty, dokonuje sie wymiany okazanego biletu, na
zasadach okreslonych w ust. 13,

b) podréznemu zwrot réznicy naleznosci — dokonuje sie wymiany pierwotnego bi-
letu, z zastrzezeniem postanowien ust. 4. Po rozpoczeciu przejazdu podrozny
powinien uzyskac na bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociggu, w ktorym
odbywat przejazd. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez prze-
woznika na zasadach okreslonych w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez
odpowiedniego poswiadczenia nie podlega zwrotowi.

7. Bilet poswiadczony jako czesciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

8. Podrdzny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjecha¢ w terminie pozniejszym
powinien zgtosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na stacji nabycia biletu w celu dokonania
wymiany biletu.

9. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jednora-
zowym terminem waznosci biletu, podrézny zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi
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pociggu w celu uzyskania po$wiadczenia okazanego biletu. Obstuga pociggu zamiesz-

cza odrecznie zapis odpowiednio w brzmieniu: ,Wyjazd w dniu....” potwierdzajgc pod-

pisem i pieczatkg identyfikacyjng. Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu

wyjazdu wynikajgcego z poswiadczenia, na zasadach okreslonych w § 7 ust. 1 pkt 1

i ust. 3 pkt 1 Regulaminu.” Brak wymaganego poswiadczenia w zakresie zmiany ter-

minu wyjazdu, powoduje niewaznosc biletu.

Podrézny, ktory nie dopetnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang

umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, powinien zgtosi¢ sie do obstugi pociggu,

ktorej pracownik poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podroznego bilet na
przejazd i wydaje nowy bilet wg posiadanych przez podréznego uprawnien do ulgi.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego i nie

zostat wczesniej poswiadczony, podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajgcy za poczatkowg czesc drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczat od

stacji posredniej lezgcej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony odpowiednio po uptywie terminu waznosci

z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 13 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu (w ramach prze-

woznika):

1) w kasie biletowej — dokonuje sie zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet (bilet
nie wymaga poswiadczenia), na zasadach okreslonych w postanowieniach § 15
Regulaminu, bez potrgcania odstepnego, a nastepnie wydaje sie nowy bilet na prze-
jazd, zgodnie z zyczeniem podréznego. Na zwréconym bilecie kasjer zamieszcza
adnotacje: WYMIANA, wydano bilet nr...... , ha kwote..... i okresla podstawe wy-
miany np. : zmiana daty, zmiana trasy.

2) W pociggu — na niewykorzystanym bilecie obstuga pociggu lub osoba upowazniona
do kontroli zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,WW poc. nr .... wymiana biletu
na bilet nr ... na przejazd od stacji ... do stacji ...... w dniu ...... ", potwierdzajgc
datg, podpisem i pieczgtkg identyfikacyjng. Nastepnie wydaje sie nowy bilet na prze-
jazd, zgodnie z zyczeniem podroznego. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa,
bez potrgcania odstepnego.

Jezeli podrézny zgtosi zamiar przejazdu przez mniejszg liczbe osdb, na czesci lub na

catej drodze przewozu, obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli dokonuje

poswiadczenia o wykorzystaniu biletu w zakresie faktycznej liczby osob.

Za tak poswiadczony bilet jednorazowy, ktory bedzie wykorzystany przez mniejszg

liczbe oséb:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potrgceniu od-
stepnego i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby oséb. Odstepne po-
trgca sie z naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty
Z przejazdu.

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli
(pod warunkiem zgtoszenia zmiany na zasadach okreslonych w ust. 7 Regulaminu)
dokonuje poswiadczenia biletu o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb, ale wy-
tgcznie, gdy na podstawie tego biletu przynajmniej jedna osoba bedzie nadal odby-
wata przejazd. Na bilecie obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli za-
mieszcza poswiadczenie w brzmieniu ,Bilet wykorzystany w poc. nr...... przez
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14.

15.

16.

...... osobel/y/osob od stacji .... do stacji....”, potwierdzajgc datg, podpisem i pie-
czatkg identyfikacyjng. Zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore nie odbyty
przejazdu, dokonuje kasa biletowa, po potrgceniu odstepnego. Odstepne potrgca
sie od naleznosci przypadajgcych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaty z prze-
jazdu. Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania, gdy podrozni korzystajg
z przejazdu na podstawie biletu wydanego na przejazd grupowy.
Podrézny, ktéry niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosi catkowite niewykorzystanie
biletu (biletdéw) przez osobe (-y), ktora (-e) zrezygnowata z przejazdu — moze uzyskac
jedynie potwierdzenie zgtoszenia tego faktu. W takim przypadku obstuga pociggu lub
osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie odrecznie zapis w brzmieniu:
,W dniu... 0 godz...... w pociggu nr ...... zgtoszono catkowitg rezygnacje z przejazdu
od stacji ... do stacji ...”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.
Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach §§ 23-24 Re-
gulaminu.
Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na bilecie na przejazd, bilet na przewéz bagazu
podrecznego lub psa jest wazny w zakresie i terminie okreslonym na bilecie na prze-
jazd.
Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw okresowych i innych biletéw na
przejazdy wielokrotne okreslone sg w odpowiednich dla danej oferty w postanowieniach
LKA - TP.

§ 14. Przejscie podréznego do pociagu innego przewoznika

Podrézny, ktory zamierza w catej relacji lub czesci drogi przejs¢ do pociggu innego prze-
woznika, powinien w kasie biletowej — zwrdci¢ posiadany bilet na przejazd pociggiem
LKA i naby¢ nowy, na faktyczny przejazd. Od zwracanych naleznosci nie potrgca sie
odstepnego, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Przejscie podrdéznego posiadajgcego wazny bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
todzkiej Kolei Aglomeracyjnej do pociggu innego przewoznika na podstawie tego biletu,
jest niedozwolone. W tej sytuacji podrézny powinien naby¢ nowy bilet na faktyczny prze-
jazd. Posiadany wazny bilet jednorazowy na przejazd pociggiem LKA podlega zwrotowi,
na zasadach okreslonych w ust. 1.

. Zasady przejscia podréznego posiadajgcego bilet odcinkowy imienny KA do pociggu

innego przewoznika zostang ustalone w ramach wspaolnej umowy o wzajemnym honoro-
waniu dokumentéw przewozu.

§ 15. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na
stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jed-
norazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia
tego biletu. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez przewoznika:
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1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
biletu — przed uptywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Je-
zeli podrozny zgtosi sie na innej stacji niz stacja, o ktorej mowa wyzej, wowczas na
bilecie dokonuje sie adnotacji w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje z prze-
jazdu w dniu o godz. ....... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamaciji”,
potwierdzajgc datg, podpisem osoby upowaznionej i pieczatkg kasy lub punktu,
w ktorym dokonano zapisu;

2) W pociggu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na
bilecie. Na zyczenie podr6znego zamieszcza sie poswiadczenie w brzmieniu:
W dniu ...... W pociggu nr ...... zgtoszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do
stacji przeznaczenia.”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.
Podrézny, ktory niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — poto-
zonej na drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia
i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktorym mowa wyzej, moze jedynie uzyskac
na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,W dniu ...... o godz. ...... zgtoszono rezygnacje
Z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia.”, potwierdzong datg, podpisem
osoby upowaznionej i pieczatkg lub punktu, w ktérym dokonano adnotacji. Zwrotu
naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w po-
stanowieniach §§ 23-24 Regulaminu.

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za

catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamaciji, na zasadach

okreslonych w postanowieniach §§ 23-24 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewéz bagazu podrecz-

nego i psa dokonuije sie tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania. Do zwrotu

naleznos$ci za bilet na przew6z bagazu podrecznego, wozka i/albo psa, stosuje sie od-
powiednie postanowienia dotyczgce zwrotow biletow na przejazd, w zaleznosci od ro-
dzaju posiadanego biletu na przejazd. Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest
przeditozenie w kasie biletowej biletu na przewdz rzeczy i okazanie biletu na przejazd.

Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wraz z biletem na przewoz nalezy

przestaC kserokopie biletu na przejazd, do ktérego byt wydany bilet na przewéz, po-

twierdzong za zgodnosc przez przewoznika. Nie dokonuje sie zwrotow kuponow bez-
ptatnych na przewdz roweru.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane — zwrdécone najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpo-
czecie terminu ich waznosci,

2) zwrocone w terminie waznosci — w ramach wymiany na stacji wyjazdu lub nabycia
biletu, na zasadach okreslonych w § 13 ust. 6.

Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio poswiad-

czone wyptaca kasa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletéw — jezeli podrdzny

zgtosi sie do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczgc od pierwszego dnia waznosci
biletu. Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przy-
padku czesciowego niewykorzystania — roznice miedzy zaptacong naleznoscig a na-

leznoscig przypadajgca za faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 9, 11,

12. Po uptywie wyzej wskazanego terminu zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w dro-

dze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-24 Regulaminu.
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Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego. Potrgcenia odstep-
nego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie ,t6dzkiej Ko-
lei Aglomeracyjnej” Sp. z o.0. i fakt ten zostat poswiadczony na bilecie przez upo-
waznionego pracownika przewoznika;

2) w przypadku wymiany biletu wydanego na przejazd pociggami ,L6dzkiej Kolei Aglo-
meracyjnej” spotka z 0.0. na inny bilet — wazny na przejazd pociggami LKA,

3) w przypadku zwrotu biletu czesciowo niewykorzystanego, na podstawie ktérego po-
drézny zmienit stacje przeznaczenia na wczesniejszg niz wskazana na posiadanym
bilecie (skrocono relacje przejazdu), na zasadach okreslonych § 13 ust. 5 pkt 2.

8. W razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:

1)

2)

10.

11.

12.

13.

podréznemu, ktéry uzyskat na bilecie odpowiednie poswiadczenie przystuguje zwrot
naleznosci za caly przerwany przejazd, bez potrgcania odstepnego, a ponadto moze
on bezptatnie powrodci¢ do stacji wyjazdu (lub w dowolnej stacji miejscowosci wy-
jazdu), chyba ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Na
przejazd od stacji przerwy w podrozy do pierwotnej stacji wyjazdu: kasa biletowa wy-
stawia bilet zastepczy w pociggu na okazanym bilecie obstuga pociggu/osoba upo-
wazniona do kontroli dokumentéw przewozu zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu:
,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu .... Bilet wazny na powrét
od stacji .... do stacji wyjazdu.”, potwierdzajgc datg, podpisem i pieczatkg identyfika-
cyjna;
podrézny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac prze-
rwany przejazd/przewdz, w pociggu (pociagach) ,,t.édzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp.
Z 0. 0. drogg dtuzszg albo inng, bez uiszczania dodatkowych optat. Jezeli ukonczenie
podrozy nie moze nastgpi¢ w terminie waznosci biletu, wéwczas upowazniony przez
przewoznika pracownik zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,Wazny
do dnia ...... Z powodu ....... " (utrata potgczenia, odwotanie pociggu), potwierdzajgc
datg, stemplem i podpisem.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznos$ci za niewykorzystany bilet bez odpowied-

niego poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Jezeli podrozny udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu z przyczyn catkowicie

od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej rekla-

macji, na warunkach okreslonych w §§ 23-24 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg

ptatniczg, dokonuje wytgcznie kasa biletowa wyposazona w urzgdzenie do odczytu kart

pfatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty za bilet — pod wa-

runkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje

sie zwrotu naleznosci gotowka.

W razie nie przedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot naleznosci

mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 23-24 Regula-

minu.

Zwrot naleznoéci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono fakture VAT moze

by¢ dokonany wytgcznie w miesigcu nabycia biletu w kasie biletowej, ktéra wydata bilet,

pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z tg fakturg. W takim przypadku kasa biletowa
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wystawia fakture korygujgcg. W innych przypadkach — zwrotu naleznosci mozna do-
chodzi¢ w drodze reklamacji ztozonej do przewoznika, na warunkach okreslonych w §§
23-24 Regulaminu.

14. Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba oséb niz wskazana:

1) w punkcie odprawy(przed rozpoczeciem przejazdu) — nalezy naby¢ nowy bilet dla
rzeczywistej liczby osdéb korzystajgcych z przejazdu. Zwrotu naleznosci przypada-
jacej za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie po potrgceniu odstep-
nego.

2) w pociggu — nalezy uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe do
otrzymania naleznosci za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.

Po zakonczeniu podrozy zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore zrezygno-

waty z przejazdu dokonuje punkt odprawy, po potrgceniu odstepnego.

15. Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie podréznego, nie dokonuje

17.

18.

17.

2.

3.

sie zwrotu naleznosci za:
1) poczatkowg czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej

lezgcej na drodze przewozu, chyba, ze podrézny przed rozpoczeciem tego przejazdu
uzyskat, na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu, odpowiednie po-
Swiadczenie;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu waznosci, chyba, ze podrézny uzyskat

odpowiednie poswiadczenie na zasadach okreslonych w ust. 2.
W przypadkach zmiany umowy przewozu, o ktérych mowa w § 13 ust. 5, punkt odprawy
dokonuje zwrotu naleznosci bez potrgcania odstepnego.
Zwrotu naleznos$ci za odpowiednio poswiadczone catkowicie niewykorzystane bilety:
1) zakupione w automacie biletowym umieszczonym na pokfadzie pociggu,
2) strefowe czasowe wazne w strefie A aglomeracji todzkiej,
mozna uzyska¢ w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych w §§ 23-24 Regula-
minu.
Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie i czesciowo niewykorzystane bilety wydane na
przejazd grupy, okreslajg postanowienia § 9 Regulaminu.

§ 16. Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane okresowe
bilety odcinkowe

. Za catkowicie niewykorzystany imienny odcinkowy bilet okresowy na przejazdy wielo-

krotne zwrocony przed pierwszym dniem jego waznosci, zwraca sie zaptacong nalez-
nos¢, po potragceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem postanowien ust.5 i 6. Za catko-
wicie niewykorzystany bilet wypoczynkowy, zwrécony nie pozniej niz przed uptywem dru-
giej godziny terminu jego waznosci, po potrgceniul0% z zastrzezeniem ust. 4 pkt.1.

Za czesciowo niewykorzystany bilet odcinkowy imienny:

1) tygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci
2) miesieczny — zwrdcony nie pézniej niz dziesigtego dnia waznosci
3) kwartalny — zwrécony nie pozniej niz trzydziestego dnia waznosci zwraca sie nalez-

nosc¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany. Naleznosci zwra-
cane sg po potrgceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Potrgcana kwota odstepnego nie moze byé wyzsza niz 120,00 zt.
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4. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie LKA,
2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego, zwréconego z zachowaniem termi-
now, o ktérych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia nowego biletu okresowego
z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu uniewaznienia niewykorzystanego
biletu. Nowy bilet moze by¢ wydany wytgcznie dla osoby, dla ktérej byt wydany unie-
wazniony bilet,
3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet okresowy, zwrécony przed pierwszym dniem
jego waznosci i jednoczesnego zakupu nowego biletu imiennego okresowego.
5. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:
1) tygodniowe,

2) miesieczne, 2

3) kwartalne,
dokonujg punkty odprawy (kasy biletowe) prowadzgce sprzedaz danego rodzaju biletu,
pod warunkiem przekazania przez podréznego oryginatu biletu.
4) zakupione na karte elektroniczng lub przez sklep internetowy dokonujg punkty wska-
zane przez przewoznika tKA.
6. Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet odcinkowy okresowy, zwrocony
po uptywie termindw okreslonych w ust. 1i 2, albo po uptywie terminu waznosci biletu.
7. Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, kto-
rego podrozny nie mogt zwrocic w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przy-
czyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), ,L.édzka Kolej
Aglomeracyjna” spétka z 0. 0. rozpatruje w drodze reklamaciji, na warunkach okreslonych
w §§ 23-24 Regulaminu.

§ 17. Kontrola dokumentéw przewozu

1. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggach ,toédzkiej Kolei Aglomeracyjnej” spotka
Z 0. 0. dokonuje obstuga pociggu albo osoba upowazniona do kontroli dokumentéw prze-
wozu. Osoby te legitymujg sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;
3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczet i podpis wystawcy przewoznika.

2. W pociggu ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” spotka z o. 0. podrézny jest obowigzany po-
siada¢ wazne dokumenty przewozu i wreczac je kierownikowi pociggu, konduktorowi lub
osobie upowaznionej do kontroli dokumentéw przewozu na kazde zgdanie. Podrézny
obowigzany jest, bez dodatkowego wezwania, okazac¢ i wreczy¢ odpowiedni dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi. Osoba, ktéra odmowi wreczenia ww. dokumentu
(dokumentéw), jest traktowana jak podrézny bez waznego biletu.
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. ,tb6dzka kolej Aglomeracyjna” spétka z 0. 0. zastrzega sobie prawo zatrzymania do celéw
kontrolnych biletu na przejazd/przewoz i wydania w zamian biletu zastepczego, w ktorym
zamieszcza sie dane z biletu zasadniczego.

. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 legitymujgce sie identyfikatorem, nie sg obowigzane
podawac¢ podréznemu swoich danych osobowych.

§ 18. Postepowanie z podréznym bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréznego, ktory od-
mowi nabycia w pociggu biletu na przejazd lub przewéz rzeczy, wézka i/albo psa —
ktéremu nalicza sie optaty wskazane w ust. 2. lub podréznego, ktory (ktéremu):

1) okazat:

a) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z tego biletu - nalicza sie optaty wskazane w ust. 2. Okazany
bilet poswiadcza sie o nie wykorzystaniu,

b) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu nizszy
wymiar ulgi — nalicza sie optaty wskazane w ust. 2. Okazany bilet poswiadcza
sie 0 nie wykorzystaniu,

c) bilet, ktérego cena jest nizsza od ceny biletu na przejazd w danym pociggu —
przy naliczaniu optat wskazanych w ust 2 potrgca sie optacong naleznos¢ za
przejazd,

d) bilet na przejazd drogg krétsza, a odbywa przejazd drogg dtuzszg niz wskazana
na posiadanym bilecie, a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza — przy
naliczaniu optat wskazanych w ust 2 potrgca sie optacong nalezno$¢ za prze-
jazd

e) zafoliowany dokument przewozu — nalicza sie optaty wskazane w ust 2,

f) ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie przystuguje — jesli postanowienia taryfowe
zezwalajg na dokonanie doptaty, nalicza sie optaty wskazane w ust. 2 i potrgca
optacong naleznos¢ za przejazd natomiast jesli bilet jest wydany z ulgg usta-
wowg — okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu i nalicza sie opfaty
wskazane w ust. 2.,

g) bilet na przejazd grupowy a faktyczna liczba uczestnikdéw przejazdu jest mniej-
sza niz 10 os6b — nalicza sie kazdemu uczestnikowi przejazdu optaty wskazane
w ust. 2.

h) bilet na przejazd grupy, ktéry poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu

2) korzysta z biletu imiennego:

a) wystawionego dla innej osoby — nalicza sie optaty wskazane w ust 2.

b) bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw, chyba, ze dopefni je w trakcie
kontroli — nalicza sie optaty wskazane w ust 2,

c) bez okazania dokumentu, ktbrego numer zostat wpisany na bilecie — nalicza sie
optaty wskazane w ust 2.

3) nie zgtosit kierownikowi pociggu zamiaru:

a) przejazdu poza stacje przeznaczenia, a naleznosc¢ za faktyczny przejazd jest

wyzsza niz cena okazanego biletu,
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b) przejazdu w innej relacji niz wynika to z okazanego biletu, nalicza sie optaty
wskazane w ust. 2 a okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu,

c) zakupu biletu po wejsciu do pociggu (bez waznego dokumentu przewozu) lub
nie dokonat niezwtocznie zakupu biletu w czynnym automacie biletowym — nie
dotyczy osbb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci,

4) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb ze:

a) rozpoczat przejazd przed wskazanym na bilecie terminem waznosci lub termi-
nem wyjazdu, bez dopetnienia obowigzku, o ktorym mowa w § 12 ust.9 — nalicza
sie optaty wskazane w ust 2, a okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu

b) nie zakonczyt podrozy w terminie waznosci biletu, z zastrzezeniem § 7 ust. 5
Regulaminu — nalicza sie optaty wskazane w ust 2,

5) naruszyt przepisy o przewozie zwierzat lub rzeczy — postepuje sie zgodnie z posta-
nowieniami Rozdziatu 9 tKA -TP,

6) nie nabyt biletu niezwtocznie po wejsciu do pociggu, w ktérym znajduje sie czynny
automat biletowy,

7) nie nabyt biletu okresowego na posiadang Elektroniczng karte LKA,

8) wezwanie do zapfaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit w spo-
sob okreslony w § 11 ust. 1 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac
naleznos$ci przewozowe gotowka, ale obstuga pociggu/ osoba upowazniona do kon-
troli nie moze wydaé¢ mu reszty. Woéwczas w wezwaniu do zaptaty kierownik po-
ciggu/ osoba upowazniona do kontroli wpisuje tylko naleznos¢ za przejazd i za-
mieszcza adnotacje w brzmieniu ,Sporzgdzono z powodu braku mozliwosci wyda-
nia reszty — termin ptatnosci 7 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie
optaty dodatkowej w petnej w wysokosci i ustawowych odsetek,

9) wezwanie do zapfaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit w spo-
sob okreslony w § 11 ust. 1 — brak mozliwosci zaptaty za dokument przewozu kartg
ptatniczg w biletomacie. Wéwczas w wezwaniu do zaptaty obsada pociggu/ osoba
upowazniona do kontroli wpisuje tylko naleznos¢ za przejazd i zamieszcza adnota-
cje w brzmieniu ,Sporzgdzono z powodu braku mozliwosci optaty za dokument prze-
wozu kartg ptatniczg — termin ptatnosci 7 dni”. Niedotrzymanie terminu spowoduje
naliczenie optaty dodatkowej w petnej wysokosci i ustawowych odsetek.

2. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu, ustala sie:
1) optate taryfowg za przejazd/przewoz,
2) optate dodatkowg za przejazd/przewdz, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml

z dnia 20.01.2005r. oraz Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.édzkiego

z dnia 26 maja 2014 r.

3. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, podréznego traktuje sie jak
osobe bez waznego biletu i nalicza sie optate dodatkowg w petnej wysokosci.
4. Podréznemu, ktory:
1) oswiadczyt, ze posiada bilet imienny, ale nie okazat go w pociagu,
2) okazatbiletimienny, ale nie okazat zadnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢,
3) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie
przedstawit w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,

i uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust.2. Na odwrocie biletu wystawca zamiesz-

cza, w zaleznosci od sytuacji odpowiednig adnotacje w brzmieniu:
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a) ,Podréozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego o$wiad-
czenia -dowodu osobistego, legitymaciji, prawa jazdy, itp.) osSwiadczyt, ze posiada
bilet imienny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu potwierdza-
jacego tozsamosc.”;

b) ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg ustnego oswiadczenia.) oswiadczyt, ze po-
siada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat” (rodzaj
dokumentu — np. legitymacja szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego
itp.) lub

c) ,Podrozny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument” (rodzaj doku-
mentu), podajgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty, niewta-
Sciwego dokonania prolongaty).

Obstuga pociggu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza adnotacje pieczatkg
identyfikacyjng i podpisem.

Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostang zwrécone po potrgceniu optaty manipulacyj-
nej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania do
zapfaty), podrézny udokumentuje uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu
sktadajgc odwotanie w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do przewoznika na
zasadach okreslonych w §§ 23-24 Regulaminu.

§ 19. Tryb postepowania w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

Podréznemu, o ktorym mowa w §17 i §18 Regulaminu, odmawiajgcemu natychmiasto-
wego uregulowania nalezno$ci w pociggu, obstuga pociggu lub osoba upowazniona do
kontroli wystawia wezwanie do zaptaty.
Wezwanie wystawia sie na podstawie dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsa-
mMOoSCi.
W razie braku dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, obstuga pociggu
lub osoba upowazniona do kontroli ma prawo zwroci¢ sie do Policji, o podjecie czynno-
Sci zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci podroznego. Wezwanie wystawia sie na
przejazd w jedng strone, wytgcznie od stacji rozpoczecia przejazdu do stacji wskazanej
przez podrdéznego, jednak nie dalej niz do ostatniej stacji biegu pociggu, ktérego ope-
ratorem jest KA. Jesli nie mozna ustali¢ miejsca rozpoczecia podrozy, za podstawe
obliczenia optaty za przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu pociggu.
W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie wystawia sie na organizatora przejazdu,
ze wskazaniem petnych danych osobowych wraz z adresem zamieszkania — przewod-
nika grupy, w takim przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatkowg wynika-
jaca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r. oraz z Uchwaty nr XLVI11/868/14 Sejmiku
Wojewddztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014 r. oblicza sie za kazdg osobe bedaca
uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.
W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania
zamieszcza sie:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

c) kategorie i numer pociggu,
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10.

11.

12.

d) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,

e) rodzaj zastosowanej taryfy,

f) wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) optate taryfowag za przejazd/przewdz rzeczy/psa,

b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005r.

oraz z Uchwaty nr XLVII/868/14 Sejmiku Wojewddztwa t.ddzkiego z dnia 26 maja
2014 r.;

3) cene okazanego biletu;
4) kwote naleznosci do zapftaty;
5) stacje ujawnienia (1j. stacje ujawnienia albo nastepng — najblizszg stacje potozong

na drodze przewozu);
6) uwagi kierownika pociggu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna spo-

rzgdzenia wezwania);
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policiji.
Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w rubryce llla wezwania.
Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko w za-
kresie na nim wskazanym.
Odbidr wezwania, podrézny potwierdza podpisem na potwierdzeniu przyjecia wezwa-
nia do zaptaty. W przypadku odmowy przyjecia wezwania do zaptaty, na potwierdzeniu
przyjecia, w miejscu przeznaczonym na podpis, zamieszcza sie adnotacje ,odmowa
przyjecia”. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany
w wezwaniu do zaptaty.
W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 8, przewoznikowi przystuguje prawo:
1) zamieszczania danych osobowych dtuznika w rejestrach Biur Informacji Gospo-

darczych,
2) dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaptaty.

W razie wystawienia wezwania dla podroznego, ktory oswiadcza, ze posiada uprawnie-
nie do ulgowego przejazdu na odwrotnej stronie wezwania do zaptaty w czesci ,,po-
twierdzenie odbioru podrézny powinien odnotowaé informacje o posiadaniu uprawnie-
nia do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, potwierdzajgc zapis wtasnorecznym pod-
pisem. W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej informacji, zamieszcza jg wy-
stawca. Naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone, po uiszczeniu optaty
manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia wezwania, po-
drézny udokumentuje uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu skfadajgc
reklamacje bezposrednio w biurze Spofki ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” sp. z 0.0. na
adres wskazany w nagtowku wezwania do zaptaty.
W przypadku zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny pobiera sie optate usta-
long na podstawie rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005r. oraz z Uchwaty nr
XLVII/868/14 Sejmiku Wojewoddztwa todzkiego z dnia 26 maja 2014 r., a w razie od-
mowy optacenia naleznosci wystawia sie wezwanie.
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13. Wszelkie reklamacje dotyczgce wezwan do zaptaty bedg rozpatrywane w trybie okre-
Slonym w stosownych przepisach wskazanych w Regulaminie.
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ROZDZIAL 3. WARUNKI PRZEWOZU RZECZY | ZWIERZAT ZABIERANYCH
PRZEZ PODROZNYCH DO POCIAGU

§ 20. Przewé6z bagazu recznego

W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych wtasciwosci,
zamkniecie, objeto$¢ i masa pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkod prze-
noszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

Podrdézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, ktore prze-

wozi ze sobg i ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie mogg by¢ wyrzadzone
przy tej okazji. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za ten bagaz tylko wowczas,
jezeli szkoda powstanie z ich winy.

Bagaz zabierany przez podréznego do wagonu nie moze zagrazac bezpieczenstwu

i porzadkowi w transporcie, utrudniaé przejazdu innym podréznym, wyrzgdzaé

szkody w mieniu wspétpodroznych lub LKA.

Do przewozu bagazu recznego stuzg potki zamieszczone nad siedzeniami, wolne

przestrzenie pod siedzeniami albo specjalne pomieszczenia lub urzgdzenia na
przedmioty o wiekszych rozmiarach, jak oddzielne przedziaty lub inne miejsca, ktore
sg oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania bagazu
recznego na miejscu do siedzenia.

Wytgczone z przewozu s3:

1) przedmioty, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepi-
sow,

2) przedmioty, ktére mogg wyrzadzic¢ szkode innym podréznym ze wzgledu na swa
konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartos¢ (np. zrace, toksyczne
substancje, materiaty wybuchowe, cuchnace),

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

W razie ujawnienia podroznego przewozgcego rzeczy, ktorych przewoz jest zabro-
niony, obstuga pociggu albo osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzy-
stanie biletu na przejazd na czesci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowg za
naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy wytgczonych z przewozu, ustalong na
podstawie rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. oraz Uchwaty nr XLVI1/868/14
Sejmiku Wojewodztwa £.édzkiego z dnia 26 maja 2014 r. (w razie odmowy zaptace-
nia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociggu po-
drézny wraz z tymi rzeczami jest usuwany z pociggu.

W przypadku zamiaru przewozu przedmiotow przestrzennych, podrézny powinien
uzyskac¢ wczesniej od LKA informacje o mozliwosci dopuszczenia tych rzeczy do
przewozu na odrebnych warunkach.

Podrozny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego
pod wikasnym nadzorem bagazu, obowigzany jest stosowac sie do zalecen obstugi
pociggu.

W razie stwierdzenia, ze podrézny przewozi:

1) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
t KA postepuje wedtug wskazowek organu, ktory wydat zakaz przewozu,
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2) broh i amunicje w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu podréznych — obstuga
pociggu niezwtocznie powiadamia o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandar-
merii Wojskowe;j.

Bagaz przewozony przez podréznego moze by¢ przeglgdany/sprawdzany przez or-
gana uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich
okreslonych.

Przewdz przedmiotdw i materiatow niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi
by¢ zgodny z postanowieniami Regulaminu miedzynarodowego Przewozu Kolejami
Towaréw niebezpiecznych (RID).

Nie pobiera sie optaty za przew6z wézka dzieciecego, o ile podrozujgce dziecko
w wieku do lat 4 posiada stosowny bilet, wydany na podstawie przystugujacej ulgi
ustawowej.

Nie pobiera sie optaty za przewdz wozka inwalidzkiego, o ile podrézny odbywa prze-
jazd na podstawie biletu z ulgg ustawowg na podstawie wymaganych dokumentow
potwierdzajgcych prawo do ulgi.

§ 21. Przew6z zwierzat domowych

W pociggach ,Lodzkiej Kolei Aglomeracyjnej” spétka z 0. o. podrézny moze pod
swojg opiekg przewozi¢ zwierzeta domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe
dla wspotpodroznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.) Przewozone zwierzeta po-
winny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach
itp.) zabezpieczajgcych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu, z zachowa-
niem postanowien § 47 LKA - TP. Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w od-
powiednich pojemnikach, podrézny moze rozporzgdzaé przestrzenig nad i pod miej-
scem, ktére zajmuje. Podrozny jest zobowigzany nadzorowacC zabrane w podréz
zwierzeta. Podczas przewozu zwierzeta powinny pozostawac¢ w pojemnikach, w kt6-
rych zostaty umieszczone.

Przewoz psa (nie wiecej niz jednego), ktory nie jest umieszczony w pojemniku, pod

opiekg petnoletniego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada wazny bilet z ceng zryczattowang na przewdz psa (chyba, ze
jest on przewozony na zasadach okreslonych w ust.1) oraz aktualne swiadectwo
szczepienia psa,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjatkiem psa asystuja-

cego (bedacego przewodnikiem osoby niepetnosprawnej).
Osoba niepetnosprawna odbywajgca przejazd wraz z psem posiada certyfikat po-
twierdzajgcy status psa asystujgcego i aktualne Swiadectwo szczepienia psa,
ktére nalezy okazac i wreczy¢ osobie uprawnionej do kontroli na kazde jej zgda-
nie. Pies asystujgcy powinien by¢ wyposazony w uprzgz, przy czym osoba nie-
petnosprawna nie ma obowigzku zaktadania psu kaganca oraz prowadzenia go
na smyczy.

Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktdrym przewozi psa.

Zabrania sie umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia.

Zwierzeta nie mogg zaktdcaé spokoju w wagonie, a szczegdlnie ciszy nocnej; w prze-

ciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 4.
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4. Jezeli wspotpodrézni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwie-
rzecia, obstuga pociggu powinna wskazac podréznemu inne miejsce.
5. Zgoda wspotpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
1) psow bedacych przewodnikami os6b niewidomych,
2) psow stuzbowych z opiekunami;

3) psow bedgcych asystentami oséb niepetnosprawnych,

6. Opfata za przewo6z psa okreslona jest w Cenniku (Wykazie optat)
7. Optata za psa przewodnika osoby niewidomej lub ociemniatej pobierana jest w wy-
sokosci takiej, jak za petnosprawnego przewodnika tych oséb (ulga ustawowa 95%).
§ 22. Przew6z roweréw
1. Podrézny posiadajgcy wazny bilet na przejazd moze nieodptatnie zabra¢ ze sobg do
pociggu jeden rower i przewie$¢ go na podstawie bezptatnego kuponu.
2. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem

i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie mogg by¢é wyrzgdzone przy tej okazji in-
nym podréznym, w tym takze LKA. ,L6dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. 0. po-
nosi odpowiedzialnos¢ za ten rower tylko wowczas, jezeli szkoda powstanie z jej
winy.

3. Przewozony rower nie moze zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie,
utrudniac przejazdu innym podréznym, wyrzgdzac¢ szkody w mieniu wspotpodroznych
lub LKA.

. Rower moze byc¢ przewozony:

1) w miejscu, przystosowanym do przewozu rowerow,

2) w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem, o ile nie zacho-
dzg szczegolne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego
wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podroz-
nych).

AN

ROZDZIAL 4. TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§ 23. Postanowienia ogdlne

Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug przez przewoznika sg przyjmowane, rozpatry-
wane i zatatwiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo
przewozowe i wydanych na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczegdlnosci
na podstawie rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38,
poz. 266).
1. Podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:
1) ztytutu catkowitego lub czes$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;
2) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
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3) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania i moze udowodnié, ze posiada wazny
w dniu przejazdu dokument przewozu (bilet imienny) lub wazny dokument po-
Swiadczajgcy jego uprawnienie do ulgowego przejazdu.

. Reklamacje sktada sie w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) date sporzadzenia reklamacij;
2) nazwe i adres przewoznika;
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej rekla-
macje;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamac;ji:
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

N

6) wykaz zatgczonych dokumentéw,
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

4. Reklamacje w zwigzku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprocz danych,
o ktérych mowa w ust. 3, powinny zawierac serie i numer kazdego z wystawionych
wezwan do zaptaty.

5. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, ory-
ginaty dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegoélnosci bilet
na przejazd/przewo6z) oraz potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego pracow-
nika LKA, wystawce, notariusza) innych dokumentéw (np. poswiadczajgcych upraw-
nienia do ulgowych przejazdow, biletu okresowego, lub dowodu wniesienia optaty
manipulacyjnej) zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

6. Do reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 nalezy dotgczyc:

1) potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem, kserokopie dokumentu poswiadczaja-
cego posiadanie — w dniu odbywania przejazdu — uprawnienia do ulgowego prze-
jazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty, lub

3) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu do za-
ptaty.

7. Reklamacje dotyczgce odprawy i przewozu o0sob, rzeczy i zwierzgt w tym réwniez
zwigzane z wystawieniem w pociggu wezwania do zaptaty mozna sktadac:

1) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami LKA,

2) osobiscie w siedzibie Spoétki LKA przy al. Pitsudskiego 12 w t.odzi,

3) przesytkg pocztowg na adres:

L0dzka Kolej Aglomeracyjna” spoétka z o. o.
ul. al. Pitsudskiego 12,
90 — 051 t6dz.

Reklamacje dotyczace biletu internetowego zakupionego za pomocg systemu inter-

netowej sprzedazy biletéw (i-£KA), mozna sktadac rowniez drogg internetowg na ad-

res: reklamacje@lka.lodzkie.pl.

8. Przewoznik jest obowigzany przyja¢ kazdg zgtoszong reklamacje spetniajgcg wa-
runki, o ktérych mowa w ust. 1-6.

9. W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada
zaréwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego bgdz ulgowego
przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ - dopuszcza sie mozliwosé
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ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu upraw-
nienia (np. ucznia, studenta, osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji), pod wa-
runkiem dotgczenia do reklamacji wydanego przez Policje lub wystawce zaswiadcze-
nia o zgtoszeniu utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie unie-
mozliwiajgcym wydanie nowych dokumentow.

10.Przepisy dotyczgce reklamaciji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie réwniez
do przewozu roweru, rzeczy i zwierzat.

§ 24. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wy-
danych na podstawie tej ustawy, przedawniajg sie z uptywem roku.

2. Reklamacje z tytutu zawarcia umowy przewozu lub sporzgdzonych wezwan do za-
ptaty sktada sie nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy odpowiednio od dnia wykonania
ustugi lub otrzymania wezwania do zapfaty. Za dzieh wniesienia reklamacji uwaza
sie date stempla pocztowego, (jezeli reklamacja wnoszona jest drogg pocztowg) lub
date wptywu reklamacji do przewoznika (jezeli jest ona wnoszona osobiscie lub drogg
elektroniczng).

3. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w § 23 ust. 1-5
Regulaminu, ,t6dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z 0. 0. wzywa reklamujgcego, aby
usunagt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nie-
uzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpo-
znania. Wowczas za date wniesienia reklamaciji przyjmuje sie date otrzymania przez
£0dzkg Kolej Aglomeracyjng” spétka z o. 0. uzupetnionej reklamacji.

4. Reklamacje, o ktdérych mowa w ust. 2 pozostawia sie bez rozpoznania, w przypadku
zgtoszenia jej po uptywie termindw okreslonych w ust. 2 i 3.

5. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pozniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia przyjecia reklamaciji przez ,£6dzkg Kolej Aglomeracyjng” spétka
Z 0. 0. i powinna zawierac:

1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji,

3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w cato-
Sci lub czesci),

4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie
jej wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu,

6) podpis osoby wystepujgcej w imieniu przewoznika.

6. Bieg przedawnienia zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwa-
nia do zaptaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do zaptaty
i zwrdcenia zatgczonych dokumentoéw, najwyzej jednak na okres przewidziany do za-
tatwienia reklamaciji lub wezwania do zaptaty.

7. W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci
lub w czesci reklamaciji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania,
moze zmienic rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo,
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gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byty wczesniej
znane.

. Dochodzenie roszczeh w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po

bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji, Spoétce ,Lodzka Kolej Aglomeracyjna”
zas$ — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty. Wydany w tym po-
stepowaniu nakaz sgdowy przedawnia sie z uptywem 10 lat od dnia uprawomocnie-
nia nakazu.

§ 25. Tryb sktadania i termin rozpatrywania skarg i wnioskéw

Podrézny moze skierowac do LKA skarge/wniosek dotyczacy jakosci Swiadczonych
ustug, zachowania pracownikéw LKA, niewywigzania sie LKA z zawartej umowy
przewozu lub dotyczacg innej sprawy, za ktérg odpowiada LKA, w tym z zakresu praw
i obowigzkéw podréznego wynikajgcych z Rozporzgdzenia nr 1371/2007 (WE) Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. Skarga/wniosek nie
moze zawieraC wniosku o odszkodowanie.

. Skargi/wnioski nalezy sktada¢ w ciggu 7 dni od daty zdarzenia, podajgc szczegdtowy

opis zdarzenia (m.in. date, numer pociggu, relacje oraz godzine odjazdu pociggu;
numer stuzbowy obstugi pociggu, itp.)

. Skarge lub wniosek pasazer moze ztozyc:

1) korespondencyijnie na adres: ,L6dzka Kolej Aglomeracyjna” spétka z o. o., al. Pit-
sudskiego 12, 90-051 £6dz, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje@lka.lodzkie.pl., lub

2) osobiscie —w punkcie odprawy.

. Skarge/wniosek skfada sie w formie pisemnej i powinna ona zawierac:

1) date,

2) dane adresata,

3) dane nadawcy,

4) tresc¢ skargi/wniosku,

5) podpis osoby sktadajgcej skarge.

Lo0dzka Kolej Aglomeracyjna” spotka z 0. o. skargi i wnioski rozpatruje i udziela pi-
semnej odpowiedzi nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca liczgc od daty otrzyma-
nia, lub w uzasadnionych przypadkach informujg pasazera o wydtuzeniu tego terminu
na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku. Odpowiedz na
skarge/wniosek przekazywana jest takg samg drogg, jakg wptyneta, chyba ze wno-
szgcy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny sposob i adres, na ktéry nalezy prze-
kaza¢ odpowiedz.

t KA nie udziela odpowiedzi na skargi i wnioski, jesli nie zawierajg one imienia i na-
zwiska (nazwy) wnoszgcego oraz petnego adresu do korespondenciji lub jesli zawie-
rajg wyrazenia powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazZliwe.
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Zmiana wynika z Uchwaty

Zarzadu

Zmiana obo-
wigzuje od
dnia

Data

Nr

Data wnie-
sienia
zmiany

Czytelny pod-
pis
wnoszgcego
Zmiane

12.11.2014r.

46/2014

12.11.2014r.

07.05.2015r.

18/2015

15.05.2015r.
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Uwaga: przy wprowadzaniu zmian w tekscie Regulaminu nalezy wskaza¢ numer

porzgdkowy zmiany
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